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Oggetto: Emergenza Covid-19 — posticipo bollette.

Gentile Presidente,

a seguito del'emergenza Coronavirus stiamo attraversando un periodo impegnativo che ha
imposto I'adozione di misure urgenti e limitazioni a cui abbivamo dovuto atteneréi strettamente.
Questo ha comportato la chiusura di moltissime aziende e attivita commerciali del territorio e gli
effetti del fermo produttivo e delle mancate vendite si vedranno nel prossimo futuro.

In attesa dei provvedimenti dell’Autorita di riferimento (ARERA) e del Governo, per essere
vicino ai propri utenti e sostenerli in questo momento, ATS ha deciso di posticipare di un mese il
pagamento delle bollette.

Per le bollette gia spedite, e non ancora scadute, la scadenza di pagamento viene
prorogata di 30 giorni, mentre le bollette emesse dopo il 12/03/2020 avranno gia indicata la
scadenza posticipata di 30 giorni e quindi 'utente dovra fare riferimento alla data che trova indicata
entro cui effettuare il pagamento. In ogni caso agli utenti che effettueranno il pagamento delle
bollette con scadenza fino al 14 aprile 2020 in ritardo (comunque entro il 15 maggio 2020), non
verranno applicati interessi di mora e sara consentito ai cittadini e alle attivitd in difficolta di
richiedere la rateizzazione dei pagamenti a costo zero. Di cid0 e stata data adeguata
comunicazione nei canali social e nelle TV locali.

Chiediamo la Sua collaborazione per informare i Vostri associati di questa nostra iniziativa,
ricordando che per maggiori informazioni i nostri Uffici ed il Call Center sono a disposizione. Altresi
puod essere aggiornato seguendoci nella nostra pagina Facebook ATS — Alto Trevigiano Servizi o
consultando il sito internet www.altotrevigianoservizi.it.

L’occasione ci & gradita per porgerLe, anche a nome del Consiglio di Amministrazione, un
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